Lignes directrices pour la rédaction des spécifications techniques des appels d'offres de mobilier de bureau dans le domaine de l'aide extérieure

· L'élaboration de spécifications techniques pour le mobilier de bureau (sièges de bureau,  tables et bureaux, volumes de rangement, coffres-forts, meubles ignifuges, armoires-vestiaires de bureau, etc.) doit tenir compte des normes applicables dans le pays tiers bénéficiaire et de la réglementation en vigueur concernant, en particulier, la sécurité des personnes, l’hygiène, la santé et la médecine du travail. 

· A cet égard, il importe d'identifier clairement:

· La définition des besoins à satisfaire;

· Les spécifications essentielles du mobilier;

· Les spécifications liées à la destination de celui-ci;

· D'autres spécifications éventuelles de conception ou de réalisation. 

· La définition des besoins à satisfaire consiste dans l'identification des besoins à satisfaire par le mobilier:

Exemple:

Pour un coffre-fort, les spécifications essentielles peuvent viser à:

1. 
Offrir un niveau de résistance (sécurité).
2. Offrir le niveau de confidentialité souhaité (sûreté).
3. Offrir un volume de rangement.
4. S'adapter à l'environnement et au temps.
5. Protéger son contenu des effets de l'incendie.

· Sont principalement concernées par les spécifications essentielles, les exigences en termes de: 

· Sécurité (physique: stabilité du mobilier; électrique: bonne isolation de câblages éventuels; choix des matériaux et produits: résistance au feu; etc.). 

· Durabilité (durée de vie attendue en rapport avec l'utilisation prévue du mobilier).

· Ergonomie (utilisation du mobilier en rapport avec l'environnement dans lequel il s'insère et de l'outil de travail qu'il constitue, facilitant les aménagements d’installation, voire les déplacements, et répondant à certaines attentes esthétiques).

· Qualité (critère à déterminer en tenant compte de l'adaptation du mobilier à la fonction, de son entretien, de ses possibilités de réparation, de ses valeurs par rapport à des exigences d'hygiène, de santé, d'environnement, de protection contre le bruit, etc.).

Exemple :  

Pour un meuble-fort de sécurité, les spécifications essentielles peuvent viser à:

1. Offrir un niveau de résistance (sécurité).

1.1. Sécurité du système de fermeture: sécurité des serrures et sécurité de leur environnement).

1.2. Sécurité de la construction: sécurité de la structure principale et sécurité des ensembles structure/porte). 

1.3. Protéger son contenu des effets de l'incendie: résistance au feu, résistance aux conséquences du feu).

2. Offrir le niveau de confidentialité souhaité (sûreté).

2.1. Assurer la sûreté du moyen d'accès au contenu: résistance aux ouvertures fines non autorisées, sélection des accès, sûreté de la fermeture.

2.2. Assurer la sûreté de la construction: sûreté de la structure principale, sûreté des ensembles structure/portes).

3. Offrir un volume de rangement.

3.1. Recevoir des documents: supporter des documents et du matériel, permettre le rangement/tri, permettre la consultation).

3.2. Permettre un ou plusieurs utilisateurs: offrir un compartimentage avec accès sélectif.

3.3. Utilisation facile 
3.4. S'adapter à l'environnement: se poser sur le sol, s'intégrer à l'environnement, être durable, être gérable, être esthétique, être stable.

3.5. S'adapter au temps: être réparable, être nettoyable, résister aux agressions dues à l'usage et au climat.

· Sont principalement concernées par les spécifications liées à la destination du produit, les exigences liées aux  fonctions de service et aux fonctions spécifiques d’utilisation définies par le pouvoir adjudicateur, à savoir:

· L'énumération des critères fonctionnels permettant de juger de l’aptitude du produit à remplir chaque fonction.

· La performance attachée à chaque critère par analyse de la valeur et éventuellement quantifiée par essais ou tests. Exemple: résistance, capacité du produit et de ses sous-ensembles à résister à des chocs, à des poussées, à l’usure, à l’abrasion, selon des valeurs quantifiées.

Exemple: 

Pour un coffre-fort, les spécifications essentielles peuvent viser à:

1. Offrir un niveau de résistance (sécurité).

1.1. Sécurité du système de fermeture: sécurité des serrures et sécurité de leur environnement).

1.1.1. Résistance aux tentatives de forçage, résistance aux tentatives de perçage, protection ponctuelle.

1.2. Sécurité de la construction: sécurité de la structure principale et sécurité des ensembles structure/porte).

1.2.1. Indéformabilité, rigidité, résistance des parois, résistance à l'arrachement, résistance à l'écartèlement des portes, résistance aux cisaillements.

1.3. Protéger son contenu des effets de l'incendie : résistance au feu.

1.3.1. Paroi résistant au feu, système de fermeture sûr, résistance à l'effondrement d'immeubles, résistance à la chute.

2. Offrir le niveau de confidentialité souhaité (sûreté).

2.1. Assurer la sûreté du moyen d'accès au contenu: résistance aux ouvertures fines non autorisées, sélection des accès, sûreté de la fermeture.
2.1.1. Serrure ne pouvant être crochetée, combinaison indécodable, unicité de la clé, état des serrures.

2.2. Assurer la sûreté de la construction: sûreté de la structure principale, sûreté des ensembles structure/portes).

2.2.1. Niveau de déformabilité interdisant l'accès

3. Offrir un volume de rangement.

3.1. Recevoir des documents: supporter des documents et du matériel, permettre le rangement/tri, permettre la consultation).

3.1.1. Essais de charge, fonctionnalité des aménagements, visibilité.

3.2. Permettre un ou plusieurs utilisateurs: offrir un compartimentage avec accès sélectif.

3.3. Utilisation facile.

3.3.1. Ergonomie des serrures, angulosité formes poignées, clés, volumes adaptés.

3.4. S'adapter à l'environnement: se poser sur le sol, s'intégrer à l'environnement, s'intégrer au mobilier, être durable, être gérable, être esthétique, être stable.

3.4.1. Planéité, harmonie, coloris, finition, dimensions, charge au sol, stabilité, équilibre, compatibilité par rapport aux coloris/finition/dimension du mobilier déjà présent.

3.5. S'adapter au temps: être réparable, être nettoyable, résister aux agressions dues à l'usage et au climat.

3.5.1. Maintenance, qualité des finitions, modularité des équipements, interchangeabilité.

· Sont principalement concernées par les spécifications relatives à la conception et à la réalisation, des exigences impliquant une obligation de résultat de la part du titulaire.
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