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Lignes directrices pour la rédaction des spécifications techniques des appels d'offres de matériel informatique dans le domaine des actions extérieures
EuropeAid a rencontré des problèmes récurrents dans les procédures d'appels d'offres de matériel ou d'équipement informatique ("IT equipment") en raison de problèmes liés:
a) à la non-neutralité des spécifications techniques et
b) à des fournitures originaires de pays non-éligibles.
Ces problèmes ont conduit à des plaintes et des annulations d'appels d'offres avec, pour conséquence, des retards considérables dans la mise en œuvre des projets. 
Neutralité :
Le problème rencontré est de savoir comment éviter de mentionner, dans les spécifications techniques, les références aux marques commerciales. Une solution a consisté à ajouter "ou équivalent" afin de laisser la porte ouverte à des produits équivalents provenant de différentes marques. Néanmoins, cela s'est avéré insuffisant dans la mesure où des équivalents précis n'existent pas. En outre, il y a un risque que "ou équivalent" soit systématiquement utilisé sans que soit réalisé un effort pour décrire la fonctionnalité du matériel.
Recommandations :
Il y a une obligation légale pour la Commission de prendre des mesures nécessaires pour garantir une participation aussi large que possible, à égalité de conditions, dans la soumission d'offres concurrentielles pour l'attribution de marchés financés par l'UE. À cet effet, une attention particulière doit être prise afin d'éliminer toute pratique discriminatoire ou des spécifications techniques susceptibles d'entraver une large participation, à conditions égales, de toutes personnes éligibles
.
Ceci doit être appliqué par le personnel/les experts externes chargés de la rédaction des spécifications techniques après mûre réflexion. 

A cet égard, la liste "des meilleures pratiques et de ce qui est à éviter", présentée ci-dessous, pourrait être utile.
Au lieu de donner des spécifications techniques très détaillées du matériel demandé, il faudrait:
· définir le service (les applications) que le matériel devrait réaliser; en d'autres termes, ce que le matériel est supposé faire. 
· définir par exemple la capacité du disque dur, la dimension de la RAM, la carte graphique, la carte audio et le nombre des ports USB. 
· décrire le matériel dans une perspective fonctionnelle. Par exemple, il devrait prendre un maximum de 5 secondes pour ouvrir un document.
· définir la date de sortie la plus récente de l'équipement. Par exemple, mis sur le marché après 2005. 
· spécifier l'environnement dans lequel l'équipement devrait fonctionner. Par exemple, avec quel matériel existant il doit être compatible.

En ce qui concerne le matériel informatique (hardware), une solution pourrait être d'utiliser des tests de performance (benchmarks
). Cependant, l'achat des tests de performance entraîne des coûts (quelques centaines d'euros). Dès lors, il n'est pas recommandé de recourir à cette solution pour des petites quantités de matériel, les marchés à faible valeur ou pour les marchés où cette exigence est susceptible de solliciter moins d'offres que normalement prévues. 
Si des tests de performance doivent être utilisés, le dossier de l'appel d'offres devrait définir la manière dont la performance du matériel sera vérifiée, par exemple, soit que le comité d'évaluation effectuera des essais sur le matériel présenté par le contractant, soit que le contractant soumettra des résultats d'essais accompagnés de pièces justificatives (pouvant émaner d'un tiers).

Une alternative pour les marchés à valeur élevée est que le pouvoir adjudicateur définisse ses propres tests de performance et exécute des essais pendant l'évaluation.

Puisque ces tests de performance sont appliqués sur les ordinateurs avec une configuration générale et pas uniquement sur les microprocesseurs, il serait utile d'obtenir, avec les tests de performance, des spécifications types pour chaque configuration d'ordinateurs et de serveurs. Soyez conscients que certains tests de performance sont trop limités et pourraient ne pas couvrir tous les aspects nécessaires. Par conséquent, il pourrait être envisagé d'appliquer plusieurs tests de performance en parallèle afin de s'assurer du principe de neutralité.
Évitez les pratiques discriminatoires suivantes :
· Des prescriptions trop restreintes dans les spécifications techniques, telles que :
· microprocesseurs utilisant un taux d'horloge spécifique;
· "un Microprocesseur Intel" ou équivalent;

· indication d'un niveau minimal de cache (L1, L2 …);

· indication d'une vitesse minimale du bus système (FSB).

Les règles d'origine:
Les règles d'origine sont prescrites dans le règlement régissant le programme dont le marché est financé.

Le problème est double: premièrement, de nombreuses composantes informatiques exigées ne sont pas fabriquées dans les pays éligibles (et une dérogation antérieure conformément au règlement en question est donc exigée avant que l'offre ne soit lancée), deuxièmement, il peut être difficile d'établir si un produit donné est fabriqué dans un pays éligible ou non en raison de l'évolution des marchés.

Dans une certaine mesure, les règles d'origine élargies
 pourraient, pour les pays concernés, résoudre le problème rencontré ou au moins le rendre moins proéminent à l'avenir.

Recommandations:
Il incombe au personnel/aux experts externes chargés de la rédaction des spécifications techniques de vérifier si l'équipement nécessaire est disponible dans les pays éligibles et de l'indiquer au pouvoir adjudicateur, au plus tard, lorsque les spécifications finales sont soumises.
�	Articles 89 et 168 du règlement financier applicable au budget général des Communautés européennes et article 239 des modalités d'exécution; et article 20 de l'accord de Cotonou révisé, signé le 25 juin 2005, applicable au FED.


�	Par exemple, Bapco Sysmark 2004 (Business Applications Performance Corporation (Bapco) est un consortium sans but lucratif regroupant des sociétés de l'industrie de l'informatique, qui a développé un ensemble de tests de performance objectifs basés sur des applications informatiques populaires et des systèmes d'exploitation types de l'industrie), Business Winstone 2004, TPC, Passmark, Worldbench 5, etc.


�	Pour le FED, voir l'article 20 de l'accord de Cotonou révisé.


�	Les nouveaux instruments 2007-2013 ainsi que le règlement sur l'accès à l'aide extérieure communautaire qui s'applique aux programmes précédents.
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