A.
ISTRUZIONI PER GLI OFFERENTI

RIF. DELLA PUBBLICAZIONE: ____________________

Presentando un’offerta, l’offerente accetta, integralmente e senza limitazione, le condizioni particolari e generali che regolano il contratto come unica base della presente procedura di appalto, indipendentemente dalle sue condizioni di vendita, alle quali rinuncia. Agli offerenti si richiede di esaminare con attenzione l'insieme delle istruzioni, dei moduli, delle disposizioni contrattuali e delle specifiche figuranti nella presente documentazione di gara. La presentazione di un’offerta che non comprenda tutte le informazioni e la documentazione richieste entro il termine ultimo specificato ne determinerà il rigetto. Eventuali riserve incluse nell’offerta in relazione alla documentazione di gara non saranno prese in considerazione e potranno determinare il rifiuto immediato dell’offerta, senza ulteriore valutazione.
Le presenti istruzioni definiscono le regole per la presentazione, la selezione e l’esecuzione dei contratti finanziati ai sensi del presente invito a presentare offerte, in conformità con le disposizioni della Guida pratica alle procedure contrattuali per le azioni esterne dell'UE, applicabile al presente invito e disponibile su Internet all’indirizzo seguente:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/index_en.htm.

Come completare le presenti istruzioni normalizzate per gli offerenti:

In presenza dei simboli < ... >, inserire le informazioni pertinenti all’invito a presentare offerte in questione.
Le espressioni tra [ ] devono essere incluse solo se pertinenti; i paragrafi in grigio devono essere modificati solo in casi eccezionali, ove previsto dai requisiti di una particolare procedura di appalto.
In nessun caso è possibile modificare qualsiasi altra parte delle presenti istruzioni normalizzate. Nella versione finale di ogni serie di istruzioni per gli offerenti, provvedere a cancellare il presente paragrafo, qualsiasi altra parte di testo evidenziata in giallo e tutte le parentesi.
Forniture richieste

1.1
Oggetto del contratto è la fornitura, [la fabbricazione], [la consegna], [l’installazione], [la messa in opera], [la manutenzione], [il servizio di post-vendita], a opera del contraente, dei prodotti seguenti (nel caso di lotti, specificare l’ambito della fornitura per lotto):

[descrizione generale delle forniture] [indicazione della quantità]


in […] lotto o lotti presso [indicare il luogo o i luoghi di consegna delle forniture, < DDP/DDU
> e il periodo di esecuzione in giorni, in conformità con il punto 15 del bando di gara].
1.2 
Le forniture devono rispettare integralmente le specifiche tecniche figuranti nella documentazione di gara (allegato tecnico) e conformarsi sotto ogni profilo ai piani, quantitativi, modelli, campioni, misurazioni e altre indicazioni.

1.3
[Le forniture descritte per il lotto o i lotti numero…… devono essere corredate di un “lotto” di parti di ricambio e/o materiali di consumo. Né il prezzo unitario né il prezzo totale delle parti di ricambio rientreranno nella valutazione dell’offerta, fatta eccezione per il caso in cui il prezzo unitario o il numero delle parti vari in modo sostanziale tra le offerte ricevute. L’elenco delle parti di ricambio deve essere stilato dall’offerente alla luce della sua esperienza professionale e tenendo conto dei luoghi di utilizzo; deve indicare i prezzi unitari delle parti, calcolati conformemente al punto 11 (v. infra). Tuttavia, l’amministrazione aggiudicatrice si riserva il diritto di modificare l’elenco delle parti di ricambio; qualsiasi modifica sarà indicata nel contratto.]
1.4 
Eventuali varianti sono consentite solo in caso di concessione di deroga per diversi criteri di aggiudicazione (v. 20.6): [Gli offerenti non sono autorizzati a presentare offerte per una variante in aggiunta alla presente offerta.] Qualora siano consentite varianti: [Gli offerenti sono autorizzati a presentare offerte per una variante in aggiunta alla presente offerta. V. 20.5. ]
Calendario

	
	DATA
	ORA*

	Riunione informativa / visita in loco (se prevista)
	< Data / Non pertinente >
	<Ora / Non pertinente >

	Termine ultimo per richiedere eventuali chiarimenti all’amministrazione aggiudicatrice
	< 21 giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte >
	< Ora >

	Data ultima per la trasmissione di chiarimenti da parte dell’amministrazione aggiudicatrice
	< 11 giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte >
	-

	Termine ultimo per la presentazione delle offerte
	< Data >
	< Ora >

	Seduta di apertura delle offerte
	< Data >
	< Ora >

	Notificazione all’aggiudicatario
	< Al massimo 90 giorni dopo il termine ultimo per la presentazione delle offerte > (
	-

	Firma del contratto
	< Al massimo 150 giorni dopo il termine ultimo per la presentazione delle offerte > (
	-



 * Le ore sono indicate secondo il fuso orario dello Stato dell’amministrazione aggiudicatrice

( Data provvisoria

Partecipazione

3.1
[BILANCIO: La partecipazione alla procedura di appalto è aperta a tutte le persone giuridiche [ partecipanti a titolo individuale o come raggruppamento (consorzio) di offerenti] con sede in uno Stato membro dell’Unione europea o in uno Stato o territorio delle regioni interessate e/o autorizzate dagli strumenti specifici applicabili al programma <……….> a titolo del quale è finanziato l'appalto. Tutti i lavori, le forniture e i servizi devono avere origine in uno o più di questi Stati. La partecipazione è inoltre aperta alle organizzazioni internazionali. La partecipazione delle persone fisiche è disciplinata direttamente dagli strumenti specifici applicabili al programma a titolo del quale è finanziato l'appalto].
[FES: La partecipazione alla procedura di appalto è aperta a parità di condizioni alle persone fisiche e giuridiche (partecipanti a titolo individuale o come raggruppamento (consorzio) di offerenti) degli Stati ACP e degli Stati membri dell’Unione europea nonché alle organizzazioni internazionali.]
3.2
Le presenti condizioni si riferiscono a tutti i cittadini di detti Stati e a tutte le persone giuridiche, società o società di persone costituite ai sensi di e disciplinate dal diritto civile, commerciale o pubblico di tali Stati e aventi la propria sede legale, la propria amministrazione centrale o il proprio luogo principale di attività in uno di tali Stati. Una persona giuridica, società o società di persone che abbia soltanto la sede ufficiale in uno di tali Stati dovrà essere impegnata in un’attività che abbia un collegamento effettivo e continuo con l’economia di quello Stato. 
3.3
Queste regole si applicano a:


a) offerenti


b) membri di un consorzio


c) eventuali subappaltatori.

3.4
Le persone fisiche, società o imprese che si trovano in una delle situazioni di cui al punto 2.3.3 della Guida pratica alle procedure contrattuali per le azioni esterne dell'UE sono escluse dalla partecipazione e dall’aggiudicazione di appalti. Gli offerenti devono dichiarare di non trovarsi in nessuna delle situazioni che comportano l'esclusione. Tali dichiarazioni devono riferirsi a tutti i membri di una joint venture/un consorzio. Gli offerenti che si siano resi colpevoli di false dichiarazioni possono inoltre essere passibili di sanzioni pecuniarie e di esclusione, in conformità con il punto 2.3.4 della guida pratica.
La situazione di esclusione di cui sopra si applica anche a eventuali subappaltatori. Ogniqualvolta l’amministrazione aggiudicatrice lo richieda, l’offerente/il contraente dovrà presentare una dichiarazione del subappaltatore previsto attestante che questi non si trova in una delle situazioni di esclusione. In caso di dubbio in merito a tale dichiarazione sull’onore, l’amministrazione aggiudicatrice richiede i documenti attestanti che il subappaltatore non si trova in una situazione di esclusione.
3.5
Per poter essere ammessi a partecipare alla presente procedura di appalto, gli offerenti devono dimostrare all’amministrazione aggiudicatrice che soddisfano i requisiti giuridici, tecnici e finanziari stabiliti e che dispongono dei mezzi necessari per l'esecuzione del contratto.

3.6
Se l’offerta prevede il subappalto, è consigliabile che gli accordi contrattuali tra l’offerente e i suoi subappaltatori includano la mediazione, in conformità con le pratiche nazionali e internazionali, come metodo di composizione delle controversie.

[Solo FES: Nella selezione dei subappaltatori, il fornitore accorda la preferenza a persone fisiche, società e imprese degli Stati ACP in grado di consegnare le forniture richieste a condizioni analoghe.]
Origine

4.1
[BILANCIO: Salvo diversamente previsto nel contratto, le forniture devono avere origine in uno Stato membro dell’Unione europea o in uno Stato interessato dal programma <….…>. L’origine dei prodotti deve essere determinata in conformità con il codice doganale comunitario o con gli accordi internazionali dei quali lo Stato in questione è firmatario.]
[FES: Salvo diversamente previsto nel contratto, tutte le forniture e i materiali acquistati devono avere origine in uno Stato membro dell’Unione europea e/o negli Stati ACP. Al riguardo, il concetto di “prodotti originari” è definito in riferimento ai relativi accordi internazionali, in particolare al Protocollo n. 1 dell’allegato V dell’accordo di partenariato ACP-UE; le forniture originarie dell’Unione europea comprendono quelle originarie dei paesi e territori d’oltremare.]
4.2
Alla presentazione dell’offerta, l’offerente deve indicare espressamente che tutti i prodotti soddisfano i requisiti relativi all’origine, specificando gli Stati di origine. All’offerente potranno essere richieste informazioni supplementari al riguardo.

Tipo di contratto

< forfait / prezzo unitario / misto >.

Valuta

Le offerte devono essere espresse in < euro/moneta nazionale >
.

Lotti

[Se la procedura di appalto non è suddivisa in lotti:

La presente procedura di appalto non è suddivisa in lotti.]
[Se la procedura di appalto è suddivisa in lotti:
7.1
L’offerente può presentare un’offerta per < un solo lotto / un lotto, più lotti o tutti i lotti >.

7.2
Ogni lotto costituisce un appalto a sé stante e i quantitativi indicati per i diversi lotti sono indivisibili. L’offerente deve offrire tutto il quantitativo/tutti i quantitativi indicati per ciascun lotto. In nessun caso saranno considerate offerte relative a una parte dei quantitativi richiesti. Qualora all’offerente venga aggiudicato più di un lotto, è possibile concludere un unico contratto relativo a tutti i lotti aggiudicati.
7.3
Un offerente può indicare nella propria offerta lo sconto complessivo che sarebbe disposto ad applicare in caso di aggiudicazione di alcuni o di tutti i lotti per i quali presenta l’offerta. Lo sconto deve essere chiaramente indicato per ciascun lotto, in modo tale che possa essere annunciato durante la seduta pubblica di apertura delle offerte.

7.4
I contratti saranno aggiudicati lotto per lotto, ma l’amministrazione aggiudicatrice può selezionare la soluzione complessivamente più vantaggiosa, tenuto conto degli eventuali sconti offerti.]
Periodo di validità

8.1
Gli offerenti sono vincolati alle rispettive offerte per un periodo di 90 giorni a decorrere dal termine ultimo per la loro presentazione.

8.2
In casi eccezionali e prima della scadenza del periodo di validità dell’offerta inizialmente stabilito, l’amministrazione aggiudicatrice può chiedere per iscritto agli offerenti di prolungare tale periodo di 40 giorni. La richiesta e le relative risposte devono essere formulate per iscritto. Gli offerenti che accettano la richiesta non potranno modificare la propria offerta e saranno tenuti a prolungare la validità delle relative garanzie per il periodo di validità dell’offerta modificato. In caso di rifiuto, la loro partecipazione alla procedura di appalto cesserà, senza incameramento delle garanzie d'offerta.
8.3
L’aggiudicatario sarà vincolato alla sua offerta per un ulteriore periodo di 60 giorni in aggiunta al periodo di validità, indipendentemente dalla data di notifica.
Lingua delle offerte

9.1
Le offerte e la totalità della corrispondenza e dei documenti relativi all’offerta scambiati tra l'offerente e l'amministrazione aggiudicatrice devono essere redatti nella lingua della procedura, ovvero in < francese / inglese / portoghese / spagnolo >.

Qualora i documenti giustificativi non siano redatti in una delle lingue ufficiali dell’Unione europea, occorre allegarvi una traduzione nella lingua dell’invito a presentare offerte. Se i documenti sono redatti in una lingua ufficiale dell’Unione europea diversa da quella della procedura, si raccomanda comunque vivamente di accludere una traduzione nella lingua dell’invito a presentare offerte, per agevolarne la valutazione.
Presentazione delle offerte

10.1
Le offerte devono pervenire entro il termine ultimo specificato al punto 10.3. Esse devono comprendere tutti i documenti specificati al punto 11 delle presenti istruzioni ed essere inviate al seguente indirizzo:
< indirizzo postale completo >

Le offerte devono soddisfare le seguenti condizioni:

10.2
Tutte le offerte devono essere presentate in un originale, contrassegnato come “Originale”, e <…(per considerazioni di ordine ambientale, richiedere il minor numero possibile di copie) > copie firmate nello stesso modo dell’originale e contrassegnate come “Copia”. [Altre specifiche relative alla presentazione delle offerte]
10.3
Tutte le offerte devono pervenire presso <…………..> entro la data e l’ora indicate, <……..>, mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno oppure consegnate a mano contro rilascio di ricevuta firmata da <………………..> o dal suo rappresentante.

10.4
Tutte le offerte, inclusi gli allegati e tutti i documenti giustificativi, devono essere presentate in busta chiusa, che riporti esclusivamente:

a)
l’indirizzo sopra indicato;
b)
il codice di riferimento della presente procedura di appalto (ossia < riferimento della pubblicazione >);
c)
se del caso, il numero del lotto o dei lotti oggetto dell’offerta;
d)
la dicitura “Da non aprire prima della seduta di apertura delle offerte”, redatta nella lingua della documentazione di gara e < dicitura equivalente nella lingua locale >;
e)
il nome dell’offerente.
L’offerta tecnica e l’offerta finanziaria devono essere riunite in un’unica busta chiusa, inserita a sua volta in un’altra busta o in un altro plico chiusi, a meno che, per motivi di dimensioni, non sia necessario presentare un plico separato per ogni lotto.
Contenuto delle offerte

Tutte le offerte presentate devono essere conformi ai requisiti specificati nella documentazione di gara e comprendere:

Parte 1: Offerta tecnica:
· la descrizione dettagliata delle forniture oggetto dell’offerta in conformità con le specifiche tecniche, inclusa l’eventuale documentazione richiesta e, se del caso:

·  [l'elenco delle parti di ricambio e dei materiali di consumo consigliati dal produttore];
· [la proposta per il servizio di post-vendita per un periodo di … anni];

· [la proposta di formazione (indicare le esigenze di formazione)];

· [le proposte tecniche correlate a servizi accessori]. 
L’offerta tecnica deve essere presentata secondo il modello (allegati II+III*, offerta tecnica del contraente) corredata, quando e se necessario, di fogli a parte per le informazioni dettagliate.

Parte 2: Offerta finanziaria:
· l’offerta finanziaria calcolata sulla base < DDP/DDU
 > per le forniture oggetto dell’offerta incluse, se del caso:

· [la proposta finanziaria per parti di ricambio e materiali di consumo da utilizzarsi per un periodo di … anno/anni] (con listino prezzi dettagliato per articolo);
· [la proposta finanziaria per servizi di post-vendita per un periodo di … anno/anni)];

· [la proposta finanziaria per la formazione];

· [la proposta finanziaria relativa ai servizi accessori].

L’offerta finanziaria deve essere presentata secondo il modello (allegato IV*, ripartizione del bilancio) corredata, se necessario, di fogli a parte per le informazioni dettagliate.

· [la versione elettronica dell’offerta finanziaria ].

Parte 3: Documentazione:
Da trasmettere in conformità ai modelli in allegato*:

· la garanzia d'offerta, pari a (specificare l’importo come indicato al punto 11 del bando di gara);

· il “modulo di offerta per appalti di forniture”, debitamente compilato, che include la dichiarazione dell’offerente, punto 7, (ovvero di ogni membro del consorzio);

· le coordinate bancarie del conto sul quale saranno accreditati i pagamenti (scheda di identificazione finanziaria) (se l’offerente ha già firmato un altro contratto con la Commissione europea, potrà fornire, invece della scheda di identificazione finanziaria, il codice di riferimento già in suo possesso o copia del modulo presentato in tale occasione, sempre che nel frattempo non siano intervenute variazioni);

· la scheda relativa al soggetto di diritto e i pertinenti documenti giustificativi (se l’offerente ha già firmato un altro contratto con la Commissione europea, potrà fornire, invece della scheda e dei pertinenti documenti giustificativi, il codice di riferimento già in suo possesso o copia della scheda presentata in tale occasione, sempre che nel frattempo non siano intervenute variazioni dello status giuridico dell’offerente).

Da trasmettere in un formato a scelta:

· la descrizione delle condizioni di garanzia, che devono essere conformi alle condizioni di cui all’articolo 32 delle Condizioni generali;
· [Qualora sia richiesta una garanzia commerciale: la descrizione dell’organizzazione della garanzia commerciale oggetto dell’offerta, in conformità con le condizioni di cui all’articolo 32 delle Condizioni particolari];
· la dichiarazione dell’offerente che attesta l’origine delle forniture oggetto dell’offerta (o altre prove dell’origine);

· poteri di firma: un documento ufficiale (statuto sociale, procura, dichiarazione autenticata, ecc.) comprovante che il firmatario che agisce per conto della società/joint venture/consorzio è debitamente autorizzato a farlo;
· (altro)

Note:

Gli offerenti sono tenuti a rispettare l’ordine di presentazione indicato.

Il termine “allegato*” si riferisce ai modelli acclusi alla documentazione di gara. Tali modelli sono inoltre disponibili all’indirizzo: http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/index_it.htm
Definizione dei prezzi

12.1
Si intenderà che, prima della presentazione dell’offerta o delle offerte, gli offerenti si accertino, in relazione alla correttezza e completezza delle medesime, di aver preso in considerazione tutti gli elementi necessari per la completa e corretta esecuzione del contratto e di aver incluso la totalità dei costi nelle tariffe e nei prezzi indicati.

12.2
A seconda che le forniture proposte siano prodotte localmente o debbano essere importate nello Stato del beneficiario, gli offerenti devono indicare, per ogni lotto, i prezzi unitari (e complessivi) per le loro offerte, secondo una delle modalità seguenti:

a)
per le forniture prodotte localmente, devono essere indicati i prezzi unitari e complessivi per la consegna al luogo di destinazione e in conformità alle condizioni sopra indicate, escludendo ogni imposta nazionale applicabile alla produzione e alla vendita di tali forniture;
b)
per le forniture da importare nello Stato del beneficiario, devono essere indicati i prezzi unitari e complessivi per la consegna al luogo di destinazione e in conformità alle condizioni sopra indicate, escludendo ogni dazio e imposta applicabile all’importazione delle forniture nonché l'IVA, da cui sono esenti.
12.3
Indipendentemente dall’origine delle forniture, il contratto è esente dalle imposte di bollo e di registro.

12.4
I prezzi contrattuali sono fissi e non soggetti a revisione, salvo diversamente disposto dalle Condizioni particolari.

Informazioni supplementari entro il termine di presentazione delle offerte

La documentazione di gara deve essere sufficientemente chiara, per evitare che gli offerenti debbano chiedere informazioni supplementari durante la procedura. Se l’amministrazione aggiudicatrice, di sua iniziativa o in risposta alla richiesta di un potenziale offerente, fornisce informazioni supplementari sulla documentazione di gara, essa le comunica per iscritto e simultaneamente anche a tutti gli altri potenziali offerenti.
Gli offerenti possono porre domande per iscritto fino a 21 giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte, trasmettendole all’indirizzo indicato di seguito e specificando il riferimento della pubblicazione e il titolo dell’appalto:

< Referente
Indirizzo
Fax
E-mail >
L’amministrazione aggiudicatrice non ha alcun obbligo di fornire chiarimenti successivamente a tale data.

Eventuali chiarimenti in relazione alla documentazione di gara saranno pubblicati sul sito Internet di EuropeAid all’indirizzo https://webgate.ec.europa.eu/europeaid/online-services/index.cfm?do=publi.welcome [e < specificare i pertinenti mezzi d’informazione >] al più tardi 11 giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte.
Il tentativo, da parte di un potenziale offerente, di ottenere un incontro con l’amministrazione aggiudicatrice e/o la Commissione europea durante il periodo di gara può determinare la sua esclusione dalla procedura di appalto.

Riunione informativa / visita in loco

[Opzione 1:
14.1
Non sono previste riunioni informative / visite in loco.]
[Opzione 2:
14.1. Una riunione informativa / visita in loco si terrà in data < almeno 21 giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte > alle ore < orario > presso < indirizzo > per rispondere a eventuali domande sulla documentazione di gara trasmesse per iscritto o formulate nel corso dell'incontro. L'incontro sarà verbalizzato e i relativi verbali saranno pubblicati sul sito Internet di EuropeAid (unitamente a eventuali chiarimenti relativi a richieste scritte cui non sia stata data risposta durante l'incontro) al più tardi 11 giorni di calendario prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte. Nessun ulteriore chiarimento sarà fornito successivamente a questa data. Tutti i costi di partecipazione a tale incontro sono a carico degli offerenti.
14.2. Durante il periodo di gara è vietata qualsiasi altra visita da parte di singoli potenziali offerenti oltre alla visita in loco aperta a tutti gli offerenti.]

Modifica o ritiro delle offerte

15.1
Gli offerenti possono modificare o ritirare la propria offerta mediante comunicazione scritta prima della scadenza del termine per la presentazione delle offerte di cui al punto 10.1. Dopo tale data non sarà possibile modificare nessuna offerta. I ritiri devono essere incondizionati e determineranno la cessazione di qualsiasi partecipazione alla procedura di appalto.
15.2
La comunicazione relativa alla modifica o al ritiro deve essere redatta e inviata in conformità al punto 10. La busta esterna deve recare la dicitura “Modifica” o “Ritiro”, secondo il caso.
15.3
Nessuna offerta può essere ritirata nel periodo compreso tra il termine di presentazione delle offerte di cui al punto 10.1 e la scadenza del periodo di validità dell’offerta. Il ritiro di un’offerta durante questo periodo può comportare l'incameramento della garanzia d’offerta.
Costi di presentazione delle offerte

I costi sostenuti dall’offerente per la preparazione e la presentazione dell’offerta non sono rimborsabili e saranno totalmente a suo carico.
Proprietà delle offerte

L’amministrazione aggiudicatrice si riserva la proprietà di tutte le offerte ricevute in relazione alla presente procedura di appalto. Di conseguenza, gli offerenti non hanno diritto alla restituzione delle offerte.
Joint venture o consorzio

18.1
Qualora l’offerente sia una joint venture o un consorzio formato da due o più persone, l’offerta deve essere unica ai fini di un contratto unico ed essere firmata da ciascun componente, che sarà vincolato in solido all’offerta e a eventuali contratti. Dette persone devono designare uno dei membri perché agisca come rappresentante autorizzato ad assumere impegni per la joint venture o il consorzio. La composizione della joint venture o del consorzio non deve essere modificata senza la preventiva autorizzazione scritta dell’amministrazione aggiudicatrice.
18.2
L’offerta può essere firmata dal rappresentante della joint venture o del consorzio solo se i componenti l'hanno a tal fine espressamente autorizzato per iscritto; il contratto o gli atti autentici o le scritture private attestanti tale autorizzazione devono essere presentati all’amministrazione aggiudicatrice in conformità al punto 11 delle presenti istruzioni per gli offerenti. Tutte le firme apposte in calce all’autorizzazione devono essere autenticate in conformità delle leggi e dei regolamenti nazionali di ciascuna delle parti che costituiscono la joint venture o il consorzio, così come la procura attestante per iscritto che i firmatari dell’offerta sono autorizzati a impegnarsi a nome dei membri della joint venture o del consorzio. Ogni membro della joint venture o del consorzio deve fornire la prova richiesta dal punto 3.5 come se fosse l’offerente stesso.
Apertura delle offerte

19.1
L’apertura e l’esame delle offerte hanno lo scopo di stabilire se le offerte sono complete, se è stata costituita la necessaria garanzia d'offerta, se sono stati debitamente acclusi i documenti richiesti e se le offerte sono conformi sotto tutti gli aspetti.

19.2
Le offerte saranno aperte in seduta pubblica il < data e ora locale > presso < indirizzo > dalla commissione nominata a questo scopo. La commissione redigerà il verbale della riunione, che sarà messo a disposizione a richiesta.
19.3
All’apertura delle offerte potranno essere annunciati i nomi degli offerenti, i prezzi delle offerte, gli eventuali sconti proposti, le comunicazioni scritte di modifica e ritiro, la costituzione della garanzia d’offerta (se richiesta) e altre informazioni analoghe che l’amministrazione aggiudicatrice ritenga opportuno comunicare.

19.4
Dopo l’apertura pubblica delle offerte, non potrà più essere divulgata nessuna informazione relativa all’esame, al chiarimento, alla valutazione e al raffronto delle offerte, né in merito agli orientamenti in vista dell’aggiudicazione dell'appalto fino all’aggiudicazione del medesimo.
19.5
Ogni tentativo, da parte di un offerente, di influenzare la commissione valutatrice in fase di esame, chiarimento, valutazione e raffronto delle offerte, di ottenere informazioni relative all’andamento della procedura ovvero di influenzare la decisione dell’amministrazione aggiudicatrice comporterà l’immediato rigetto della sua offerta.

19.6
Tutte le offerte ricevute dopo il termine ultimo per la presentazione specificato nel bando di gara o nelle presenti istruzioni saranno trattenute dall’amministrazione aggiudicatrice. Le garanzie associate saranno restituite agli offerenti. Nessuna responsabilità può essere assunta per la ritardata consegna delle offerte. Le offerte pervenute in ritardo saranno rigettate e non saranno prese in esame.
Valutazione delle offerte

20.1
Esame della conformità amministrativa delle offerte

In questa fase lo scopo è verificare se le offerte sono conformi ai requisiti essenziali indicati nella documentazione di gara. Un’offerta è conforme quando rispetta tutte le condizioni, procedure e specifiche della documentazione di gara, senza divergenze né restrizioni sostanziali.
Per divergenze o restrizioni sostanziali si intendono quelle che incidono sull’oggetto, sulla qualità o sull’esecuzione del contratto o che si discostano in ampia misura dalle prescrizioni della documentazione di gara, limitano i diritti dell’amministrazione aggiudicatrice o gli obblighi dell’offerente a titolo dell'appalto ovvero creano distorsioni della concorrenza per gli offerenti che hanno presentato offerte conformi. Le decisioni di non conformità amministrativa di un’offerta devono essere debitamente giustificate nel verbale di valutazione.
L’offerta non conforme alla documentazione di gara viene respinta immediatamente e non può essere resa conforme successivamente mediante correzione o eliminazione delle divergenze o restrizioni.

20.2
Valutazione tecnica

Successivamente alla verifica della conformità amministrativa delle offerte, la commissione valutatrice si pronuncia sull’ammissibilità tecnica delle singole offerte e le classifica in due categorie: conformi o non conformi sotto il profilo tecnico.

Le qualifiche minime richieste (v. i criteri di selezione al punto 16 del bando di gara) vengono verificate all’inizio di questa fase.
Nel caso di contratti che includano servizi di post-vendita e/o formazione, è altresì valutata la qualità tecnica di tali servizi applicando i criteri sì/no, come specificato nella documentazione di gara.

20.3
Ai fini della trasparenza e della parità di trattamento nonché per facilitare l’esame e la valutazione delle offerte, la commissione valutatrice può chiedere a ciascun offerente precisazioni circa la sua offerta, compresi i dettagli dei prezzi, entro un termine ragionevole stabilito dalla medesima commissione valutatrice. La richiesta di precisazioni e la risposta devono essere formulate per iscritto; non si devono tuttavia chiedere, offrire o permettere modifiche del prezzo o della sostanza dell’offerta, salvo quelle necessarie per confermare la correzione di errori aritmetici individuati nel corso della valutazione delle offerte conformemente al punto 20.4. Le suddette richieste di precisazioni non devono falsare la concorrenza. Le decisioni di non conformità tecnica di un’offerta devono essere debitamente giustificate nei verbali di valutazione.
20.4
Valutazione finanziaria

a)
Le offerte di cui è stata constatata la conformità sotto il profilo tecnico saranno controllate per verificare che non contengano errori di calcolo. Gli errori saranno corretti dalla commissione valutatrice nel modo seguente:
-
in caso di discrepanza tra gli importi espressi in cifre e quelli in lettere, sarà considerato l’importo espresso in lettere;

-
fatta eccezione per i contratti a forfait, in caso di discrepanza tra un prezzo unitario e il totale risultante dalla moltiplicazione del prezzo unitario per il quantitativo, verrà preso in considerazione il prezzo unitario offerto.

b)
Gli importi così corretti saranno vincolanti per l’offerente. Qualora l’offerente non li accetti, la sua offerta sarà rigettata.
20.5
Varianti

[Sono ammesse varianti solo in caso di concessione di deroga per l’impiego del criterio dell’offerta con il miglior rapporto tra qualità e prezzo come criterio di aggiudicazione. (v. 20.6):
Le varianti non saranno prese in considerazione.]
[Qualora siano ammesse varianti:

specificare in dettaglio le condizioni che ogni variante deve soddisfare:

< Gli offerenti devono presentare un’offerta in conformità ai requisiti della documentazione di gara. Qualora l’invito a presentare offerte preveda la possibilità di presentare varianti, le specifiche tecniche e la griglia di valutazione devono specificare oggetto, limiti e condizioni essenziali applicabili. All’offerente è consentito presentare proposte tecniche di variante, qualora lo desideri. Solo le varianti proposte dall’offerente selezionato saranno considerate dall’amministrazione aggiudicatrice.
Le varianti devono includere tutti i dettagli necessari alla loro completa valutazione, inclusi i piani proposti, i calcoli statici, le specifiche tecniche, il listino prezzi e la metodologia. Ogni variante deve comprendere:
a)
un’offerta specifica relativa alla variante;
b)
la dimostrazione dei vantaggi della variante rispetto alla soluzione iniziale, compresa la quantificazione dei vantaggi economici e/o tecnici;
c)
i piani e le specifiche previste dalla soluzione iniziale che non sono interessati dalla variante;
d)
i piani e le specifiche interessati dalla variante;
e)
una nota tecnica sulla progettazione della variante e, se del caso, piani e calcoli.
Le tariffe e i prezzi indicati nella ripartizione del bilancio devono corrispondere alle condizioni stabilite nei documenti di gara. Nella variante, l’offerente deve indicare chiaramente quali importi dovranno essere addizionati e sottratti a ogni tariffa e prezzo qualora l’amministrazione aggiudicatrice accetti la variante e le sue specifiche caratteristiche. Per i contratti a forfait, deve essere inclusa una scomposizione dettagliata del prezzo globale come modificato dalla variante. Per i contratti a misura, deve essere inserita una ripartizione del bilancio come modificato dalla variante.
Qualsiasi proposta di variante deve essere presentata in una busta interna distinta, chiaramente contrassegnata come “Variante”, e deve includere un’offerta tecnica e un’offerta finanziaria.]
20.6
Criteri di aggiudicazione

Da utilizzare in tutti i casi, tranne ove sia stata concessa una deroga per criteri di aggiudicazione diversi (v. infra): [L’unico criterio di aggiudicazione sarà il prezzo. Il contratto sarà aggiudicato all’offerta conforme più bassa.]
[In casi eccezionali di appalti di forniture che comportino servizi complessi (mediante deroga concessa dai servizi della Commissione): Può essere selezionata l’offerta conforme con il miglior rapporto tra qualità e prezzo. I criteri dettagliati da utilizzare e la relativa ponderazione ad essi attribuita devono essere esplicitati nella documentazione di gara.]
[Solo FES: Nel raffronto tra offerte equivalenti dal punto di vista economico e tecnico, la preferenza è accordata all’offerta che prevede la più ampia partecipazione di Stati ACP. V. il punto 2.4.10 della Guida pratica alle procedure contrattuali per le azioni esterne dell'UE.]
Firma del contratto e garanzia di buon fine

21.1
L’aggiudicatario sarà informato per iscritto dell’accettazione della sua offerta (notifica di aggiudicazione dell’appalto). Prima che l’amministrazione aggiudicatrice firmi il contratto con l’aggiudicatario, questi deve fornire la prova documentale o le dichiarazioni richieste dalla legge dello Stato in cui la società (o, nel caso di un consorzio, ognuna delle società) ha sede, a dimostrazione del fatto che l’aggiudicatario non rientra in nessuna delle situazioni di esclusione di cui al punto 2.3.3 della Guida pratica alle procedure contrattuali per le azioni esterne dell'UE. Tali prove o documenti o dichiarazioni devono risalire a non più di 1 anno prima del termine di presentazione dell’offerta. Inoltre, occorre fornire una dichiarazione attestante che le situazioni comprovate dai documenti non sono variate successivamente a tale data.
21.2
L’aggiudicatario dovrà altresì fornire le prove della propria capacità economica e finanziaria nonché della propria capacità tecnica e professionale in conformità ai criteri di selezione per l'invito a presentare offerte in oggetto, specificati al punto 16 del bando di gara. Le prove documentali richieste sono elencate ai punti 2.4.11.1.3 e 2.4.11.1.4 della Guida pratica alle procedure contrattuali per le azioni esterne dell'UE.

21.3
Qualora l’aggiudicatario non fornisca le prove documentali, la dichiarazione o gli elementi comprovanti la capacità economica e finanziaria nonché la capacità tecnica e professionale entro 15 giorni di calendario dalla notifica dell’aggiudicazione dell’appalto, o qualora le informazioni da lui fornite risultino false, l’aggiudicazione sarà considerata nulla. In tal caso, l’amministrazione aggiudicatrice potrà attribuire l’appalto all’offerente che ha presentato la seconda offerta più bassa o annullare la procedura.

21.4 
L’amministrazione aggiudicatrice si riserva il diritto di modificare i quantitativi specificati per il lotto o i lotti/gli articoli dei lotti [.....…] nella misura massima del 100%. Il valore totale delle forniture non può aumentare o diminuire, in seguito alla variazione dei quantitativi, di oltre il 25% del prezzo dell’offerta al momento della conclusione del contratto e durante la sua validità. I prezzi unitari indicati nell’offerta si applicano ai quantitativi ordinati nel quadro della variazione.
21.5
Entro 30 giorni dalla data alla quale ha ricevuto il contratto già firmato dall’amministrazione aggiudicatrice, l’offerente selezionato deve apporre la firma e la data al contratto e restituirlo all’amministrazione aggiudicatrice insieme alla prova della costituzione della garanzia di buon fine (se richiesta). Alla firma del contratto, l’aggiudicatario acquisirà la qualità di contraente e il contratto entrerà in vigore.
21.6
Qualora l’aggiudicatario ometta di firmare e restituire il contratto e di fornire la prova della costituzione delle eventuali garanzie finanziarie richieste entro 30 giorni dalla data alla quale ha ricevuto la notifica, l’amministrazione aggiudicatrice potrà considerare annullata l’accettazione dell’offerta, senza pregiudizio per il diritto dell’amministrazione medesima di trattenere la garanzia, pretendere un risarcimento o perseguire qualsiasi altro mezzo di tutela in relazione a tale omissione; l’aggiudicatario non sarà titolare di alcuna pretesa nei confronti dell’amministrazione aggiudicatrice.

21.7
La garanzia di buon fine di cui alle Condizioni generali è fissata al < inserire la percentuale compresa tra il 5 e il 10% specificata nel bando di gara > dell’importo del contratto e deve essere fornita nella modalità specificata nell’allegato alla documentazione di gara. Sarà liberata entro 45 giorni dal rilascio del certificato di collaudo definitivo da parte dell’amministrazione aggiudicatrice, fatta eccezione per la quota relativa al servizio di post-vendita.
Garanzia di offerta


La garanzia di offerta di cui al precedente punto 11 è fissata a < importo > e deve essere fornita nella modalità specificata nell’allegato alla documentazione di gara. Deve rimanere valida per 45 giorni oltre il periodo di validità dell’offerta. Le garanzie di offerta costituite dagli offerenti non selezionati saranno restituite insieme alla lettera con cui si comunica che la loro offerta non è stata selezionata. La garanzia di offerta dell’aggiudicatario sarà liberata alla firma del contratto, una volta fornita la garanzia di buon fine.
Clausole deontologiche

23.1
Ogni tentativo di ottenere informazioni riservate, procedere a intese illegali con i concorrenti o influenzare la commissione valutatrice o l’amministrazione aggiudicatrice nella procedura di esame, chiarificazione, valutazione e comparazione delle offerte compiuto da un candidato od offerente comporta il rifiuto della sua candidatura od offerta ed eventualmente sanzioni amministrative.

23.2
Salvo previa autorizzazione scritta dell’amministrazione aggiudicatrice, il contraente e il suo personale, od ogni altra impresa alla quale il contraente sia associato o collegato, non possono nemmeno a titolo accessorio o di subappalto prestare altri servizi, eseguire lavori o effettuare forniture per il progetto. Questo divieto si applica anche agli altri progetti per i quali il contraente, a causa della natura dell’appalto, possa trovarsi in situazione di conflitto di interessi.
23.3.
Al momento della presentazione della propria candidatura od offerta, il candidato od offerente ha l’obbligo di dichiarare di non trovarsi in potenziale conflitto d'interessi né in una relazione equivalente, sotto questo aspetto, con altri offerenti o parti interessate al progetto. Se durante l’esecuzione dell'appalto si verifica una simile circostanza, il contraente è tenuto a informarne immediatamente l’amministrazione aggiudicatrice.

23.4
Il contraente deve agire in ogni momento con imparzialità e come leale consulente, secondo il codice deontologico della sua professione, deve astenersi dal fare dichiarazioni pubbliche riguardanti il progetto o i servizi senza previa approvazione dell’amministrazione aggiudicatrice e non deve assumere impegni per l’amministrazione aggiudicatrice senza il suo previo consenso scritto.
23.5
Per tutta la durata del contratto, il contraente e il suo personale devono rispettare i diritti umani e impegnarsi a non offendere le usanze politiche, culturali e religiose dello Stato beneficiario. In particolare, e a norma del rispettivo atto giuridico di base, i contraenti rispetteranno le norme essenziali del diritto del lavoro secondo la definizione che ne danno le pertinenti convenzioni dell’Organizzazione internazionale del lavoro (sul diritto di organizzazione e di negoziazione collettiva, sul lavoro forzato e obbligatorio, sulla discriminazione relativa all’impiego e alla professione, sul lavoro minorile).

23.6
Il contraente non può accettare nessun pagamento a titolo del contratto oltre a quelli in esso previsti. Il contraente e il suo personale devono astenersi dall’esercitare attività o dal ricevere benefici che siano in contrasto con i loro obblighi verso l’amministrazione aggiudicatrice.
23.7
Il contraente e il suo personale sono tenuti al segreto professionale per tutta la durata del contratto e dopo la sua esecuzione. Tutte le relazioni e tutti i documenti redatti o ricevuti dal contraente sono riservati.
23.8
Le parti contraenti possono utilizzare le relazioni e i documenti redatti, ricevuti o presentati durante l’esecuzione del contratto unicamente secondo quanto indicato nelle clausole del contratto.

23.9
Il contraente deve astenersi da ogni rapporto che possa compromettere la sua indipendenza o quella del suo personale. Se il contraente perde la sua indipendenza, l’amministrazione aggiudicatrice può, indipendentemente da eventuali danni subiti, risolvere il contratto senza preavviso e senza che il contraente abbia diritto a un risarcimento.
23.10
La Commissione si riserva il diritto di sospendere o di annullare il finanziamento dei progetti qualora vengano constatati casi di corruzione di qualsiasi natura in qualsiasi fase della procedura di aggiudicazione dell’appalto e qualora l’amministrazione aggiudicatrice non adotti tutte le misure adeguate per porre rimedio a tale situazione. Ai fini della presente disposizione, per "casi di corruzione" si intende ogni offerta di pagamenti illeciti, doni, gratifiche o commissioni a qualsiasi persona a titolo d'incentivo o ricompensa per compiere o astenersi dal compiere atti relativi all’aggiudicazione dell’appalto o all’esecuzione del contratto firmato con l’amministrazione aggiudicatrice.
23.11
Verrà respinta ogni offerta o risolto qualsiasi contratto qualora risulti che l’aggiudicazione o l’esecuzione dell'appalto abbia dato luogo a spese commerciali straordinarie. Le spese commerciali straordinarie consistono in commissioni non menzionate nel contratto principale o non previste in un contratto regolarmente concluso in base al contratto principale, commissioni pagate per un servizio non effettivamente prestato o non giustificato, commissioni versate in un paradiso fiscale, commissioni a favore di un destinatario non chiaramente identificato o di una società avente tutte le apparenze di una società di comodo.
23.12
Il contraente s'impegna a fornire alla Commissione, a sua richiesta, ogni documento giustificativo relativo alle condizioni di esecuzione del contratto. La Commissione può procedere a ogni controllo, documentale o in loco, che ritenga necessario per raccogliere elementi probatori su una presunzione di spese commerciali straordinarie.

23.13
I contraenti che avranno proceduto a spese commerciali straordinarie per progetti finanziati dall’Unione europea si espongono, in funzione della gravità dei fatti constatati, alla risoluzione del contratto o all’esclusione definitiva dai finanziamenti dell’UE.

23.14
L’amministrazione aggiudicatrice si riserva il diritto di sospendere o annullare la procedura d'appalto laddove risulti inficiata da errori sostanziali, irregolarità o frode. Laddove tali errori sostanziali, irregolarità o frodi emergano dopo l’aggiudicazione dell'appalto, l’amministrazione aggiudicatrice può non concludere il contratto.
Annullamento della procedura di appalto

In caso di annullamento di una procedura di appalto, gli offerenti saranno avvisati dall’amministrazione aggiudicatrice. Qualora la procedura di appalto sia annullata prima della seduta di apertura delle offerte, le buste saranno restituite, ancora chiuse, agli offerenti.
L’annullamento è possibile nei seguenti casi:

· insuccesso della procedura di appalto, ossia quando le offerte ricevute non sono interessanti sul piano qualitativo e/o finanziario, o quando non sono pervenute offerte;

· modifica sostanziale degli elementi tecnici o economici del progetto;

· circostanze eccezionali o casi di forza maggiore che rendono impossibile la normale esecuzione del progetto;

· quando tutte le offerte conformi sotto il profilo tecnico prevedono un prezzo superiore alle risorse finanziarie disponibili;

· irregolarità nella procedura, in particolare se esse hanno impedito la concorrenza leale.

In nessun caso l’amministrazione aggiudicatrice sarà responsabile di danni di qualunque natura inclusi, senza limitazioni, danni per perdite di profitto, correlate in qualsiasi modo all'annullamento di una procedura di appalto, neanche quando all’amministrazione aggiudicatrice sia stata segnalata la possibilità di danni. La pubblicazione di un bando di gara non impegna l’amministrazione aggiudicatrice ad attuare il programma o il progetto annunciato.
Mezzi di ricorso

L’offerente che si ritenga leso a causa di un errore o di un'irregolarità nella procedura di appalto può presentare reclamo. V. per maggiori dettagli il punto 2.4.15 della guida pratica.
[Il punto 26 deve essere incluso solo nelle procedure centralizzate.]

Protezione dei dati

Tutti i dati personali (nomi, indirizzi, CV, ecc.) saranno elaborati in conformità con il regolamento (CE) n. 45/2001 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 dicembre 2000, concernente la tutela delle persone fisiche in relazione al trattamento dei dati personali da parte delle istituzioni e degli organismi comunitari, nonché la libera circolazione di tali dati. Le risposte degli offerenti alle domande incluse nell’invito a presentare offerte sono necessarie allo scopo di valutare l’offerta e saranno trattate esclusivamente a tale fine dal servizio responsabile del programma in questione. L'interessato può, previa richiesta, ottenere la comunicazione dei dati personali, correggerli o completarli. Per qualsiasi quesito relativo a tali dati, si prega di rivolgersi al servizio della Commissione al quale deve essere presentata l’offerta. In qualsiasi momento gli offerenti possono presentare ricorso in merito all’elaborazione dei propri dati personali al garante europeo della protezione dei dati (Gazzetta ufficiale L 8 del 12.1.2001).]
[Il punto 27 deve essere incluso solo nelle procedure centralizzate.

27.
Sistema di allarme rapido e base centrale di dati sull’esclusione

Si informano gli offerenti e, nel caso delle persone giuridiche, le persone aventi poteri di rappresentanza, di decisione o di controllo nei loro confronti del fatto che, qualora si trovino in una delle situazioni di cui ai seguenti atti:
- decisione della Commissione, del 16 dicembre 2008, sul sistema di allarme rapido ad uso degli ordinatori della Commissione e delle agenzie esecutive (GU L 344 del 20.12.2008, pag. 125) o

- regolamento (CE, Euratom) n. 1302/2008, della Commissione, del 17 dicembre 2008, riguardante la base centrale di dati sull’esclusione (GU L 344 del 20.12.2008, pag. 12),

i loro dati personali (cognome e nome nel caso di una persona fisica, indirizzo, forma giuridica e cognome e nome delle persone con poteri di rappresentanza, di decisione o di controllo, nel caso di una persona giuridica) possono essere registrati solo nel sistema di allarme rapido oppure in tale sistema e nella base centrale di dati sull’esclusione, e comunicati ai soggetti menzionati nella decisione e nel regolamento sopra citati, in relazione all’aggiudicazione o all’esecuzione di un appalto.]
�	DDP (reso sdoganato) / DDU (reso non sdoganato) - Incoterms 2000 Camera di commercio internazionale - � HYPERLINK "Commerce - http://www.iccwbo.org/incoterms/id3040/index.html" ��http://www.iccwbo.org/incoterms/id3040/index.html�.


� 	La valuta dell’offerta sarà la valuta del contratto e di pagamento.
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