Organizzazione e metodologia

ALLEGATO III: ORGANIZZAZIONE E METODOLOGIA

Da completare a cura dell'offerente

Si prega di fornire le seguenti informazioni:

1. Fondamento logico

· Eventuali osservazioni sul Capitolato d'oneri, rilevanti per la corretta esecuzione delle attività, in particolare in merito agli obiettivi e ai risultati attesi, a dimostrazione del grado di comprensione dell'appalto. Parere dell'offerente sulle principali questioni legate al conseguimento degli obiettivi del contratto e dei risultati attesi.
· Una spiegazione dei rischi e dei presupposti che incidono sull'esecuzione del contratto.

2. Strategia

· Una descrizione dell'approccio proposto per l'attuazione del contratto.

· Un elenco delle prestazioni proposte che l'offerente considera necessarie per il conseguimento degli obiettivi del contratto.

· I mezzi e i risultati.

3. Supporto e partecipazione di tutti i membri del consorzio

· Se l'offerta è presentata da un consorzio, una descrizione del contributo di ciascun membro del consorzio e la ripartizione e interazione delle prestazioni e delle responsabilità tra di loro. La partecipazione di tutti i membri del consorzio sarà considerata un valore aggiunto ai fini della valutazione dell'offerta. Se l'offerta è presentata da una singola impresa, saranno assegnati tutti i punti attribuibili per questa parte nella griglia di valutazione.
· Una descrizione delle strutture di supporto (assistenza logistica) che il contraente metterà a disposizione della squadra di esperti nel corso dell'esecuzione del contratto. La funzione di supporto, che sarà esaminata nell'ambito della valutazione, deve essere illustrata esaustivamente nel documento Organizzazione e metodologia, riportando l'elenco del personale, delle unità ecc. incaricate di svolgere tale funzione, nonché indicando i sistemi di qualità disponibili e i metodi e gli strumenti di capitalizzazione della conoscenza, all'interno dei rispettivi membri del consorzio. 
· Una descrizione degli eventuali accordi di subappalto, con una chiara indicazione dei compiti che saranno affidati ai subappaltatori e una dichiarazione con cui l'offerente garantisce che essi sono ammissibili.

4. Calendario delle attività

· Le tempistiche, la sequenza e la durata delle prestazioni proposte, tenendo conto dei tempi degli spostamenti.

· L'individuazione e la calendarizzazione delle principali fasi definite per l'esecuzione del contratto, compresa l'indicazione di come si prevede di documentare i progressi compiuti, soprattutto nelle relazioni prescritte dal Capitolato d'oneri.

· Le metodologie contenute nell'offerta devono comprendere un piano di lavoro che indichi le risorse che si prevede di attivare. 
[Per i contratti basati sugli onorari:

· Il numero di giorni lavorativi previsti su base mensile per ciascuna categoria di esperti nel periodo di esecuzione del contratto (utilizzando il foglio Excel collegato alla Ripartizione del bilancio).

Indicazioni per riportare i contributi degli esperti: 
L'offerente deve prendere in considerazione il periodo di attuazione del contratto e proporre il numero di giornate di lavoro degli esperti che ritiene necessarie per eseguire le prestazioni previste nel capitolato d'oneri. 
L'attuazione dell'appalto (e quindi il pagamento) si fonda esclusivamente sui giorni lavorativi. Il contraente è pagato esclusivamente per i giorni effettivamente lavorati sulla base della tariffa giornaliera figurante nella ripartizione del bilancio (allegato V). Per dimostrare la corrispondenza tra la metodologia proposta e i contributi degli esperti, gli offerenti devono allegare al documento Organizzazione e metodologia il foglio di lavoro "Numero stimato di giorni lavorativi" contenuto nel foglio elettronico dell'allegato V. Si precisa che la ripartizione del bilancio non deve essere allegata al documento Organizzazione e metodologia, poiché nell'offerta tecnica non deve figurare nessuna offerta finanziaria. 
Durante la valutazione tecnica sarà stabilito se il numero di giorni lavorativi previsti ogni mese per ciascun tipo di esperti proposti nel documento Organizzazione e metodologia sia sufficiente per soddisfare i requisiti del Capitolato d'oneri. La valutazione sarà fatta sulla base dei profili di cui al Capitolato d'oneri e al documento Organizzazione e metodologia.
Si richiede all'offerente di includere la programmazione di ferie degli esperti. I giorni di congedo annuali spettanti agli esperti impiegati dal contraente sono stabiliti dai rispettivi contratti di lavoro con il contraente e non dal contratto di servizi tra l'amministrazione aggiudicatrice e il contraente. L'amministrazione aggiudicatrice ha tuttavia la facoltà di decidere quando gli esperti usufruiscono del rispettivo congedo annuale, poiché questo elemento è soggetto all'approvazione del responsabile del progetto, che valuterà le richieste in base alle esigenze del progetto nel corso dell'attuazione dell'appalto. Per ovvie ragioni, un giorno di congedo annuale non è considerato lavorativo. V. articoli 21 e 22 delle Condizioni generali.
Gli onorari per tutti gli esperti devono comprendere la retribuzione loro corrisposta, tutte le spese amministrative connesse all'impiego degli esperti, per esempio le spese per attrezzature, le spese di nuova sistemazione e di rimpatrio [compresi i voli aerei in occasione del trasferimento verso e dallo Stato beneficiario e dei congedi], le spese di alloggio, le indennità di dislocazione, i congedi, l'assicurazione medica e altre indennità riconosciute dal contraente agli esperti. Vanno inoltre incluse eventuali disposizioni legate alla sicurezza, tranne nel caso in cui ciò sia già stato eccezionalmente previsto nell'ambito delle spese accessorie. Gli onorari devono inoltre comprendere il margine, le spese generali, il profitto e i meccanismi di sostegno alla liquidità. 
Un contratto basato sugli onorari/di assistenza tecnica è, per definizione, un contratto in cui il numero di giorni di lavoro effettivamente prestati ogni mese da ciascuna categoria di esperti può essere diverso dal numero di giorni lavorativi mensili previsti nel piano di lavoro dell'allegato V. Il contributo reale richiesto per le prestazioni previste nel Capitolato d'oneri e nel documento Organizzazione e metodologia sarà noto solo una volta che l'appalto è iniziato. Il responsabile del progetto farà riferimento al piano di lavoro per verificare il numero effettivo di giorni di lavoro indicato in ciascuna fattura, per accertarsi che l'esecuzione dell'appalto proceda conformemente al bilancio. Il contraente può aggiornare la stima nel corso dell'attuazione del progetto, conformemente all'articolo 20 delle Condizioni generali.

5. Matrice logica

Una matrice logica che rifletta le osservazioni descritte ai punti 1-3 (v. il Manuale di gestione del ciclo progettuale disponibile sulla pagina dedicata:

http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm). 
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