
Istruzioni
per la redazione delle specifiche tecniche per appalti di forniture di mobili da ufficio nell'ambito di azioni esterne

· La redazione di specifiche tecniche per mobili da ufficio (sedie, tavoli e scrivanie, elementi di archiviazione, casseforti, mobili ignifughi, armadietti ecc.) deve considerare la legislazione esistente nello Stato beneficiario e, in particolare, le normative in vigore in materia di sicurezza, igiene, salute e medicina del lavoro.

· A questo scopo, devono essere chiaramente identificate:

· le esigenze da soddisfare 
· le caratteristiche essenziali dei mobili
· le specifiche relative all'utilizzo dei mobili
· qualsiasi altra specifica relativa alla progettazione o alla fabbricazione dei mobili.

· La definizione delle esigenze da soddisfare implica l'individuazione dei requisiti che i mobili devono rispettare:

Esempio:

Per una cassaforte, le caratteristiche essenziali potrebbero essere finalizzate a:

1.
offrire un certo livello di resistenza (sicurezza)

2.
offrire il livello desiderato di riservatezza (sicurezza)

3.
fornire spazio di archiviazione

4.
adeguarsi all'ambiente in cui è destinata a essere utilizzata e alle condizioni climatiche
5.
proteggere il contenuto dai danni da incendio

· Le specifiche devono tenere conto principalmente dei seguenti requisiti:

· Sicurezza: (fisica: stabilità dei mobili; elettrica: buon isolamento dei cavi; scelta di materiali e prodotti: ignifughi ecc.)
· Durata: (durata prevista rispetto all'utilizzo atteso dei mobili)
· Ergonomia: (impiego dei mobili in conformità con l'ambiente in cui sono utilizzati e con la loro funzione, facilità di montaggio o movimentazione nonché rispetto di determinati criteri estetici)
· Qualità: (criterio da determinare tenendo conto della possibilità di adeguare il singolo mobile alla sua funzione, della manutenzione, delle eventuali riparazioni necessarie, del rispetto dei requisiti igienici, sanitari, ambientali e di isolamento acustico)
Esempio:

Per una cassaforte, le caratteristiche essenziali potrebbero essere finalizzate a:

1.
Offrire un certo livello di resistenza (sicurezza)

1.1
Sicurezza del sistema di chiusura: sicurezza delle serrature e del loro alloggiamento
1.2
Sicurezza della struttura: sicurezza della struttura principale, dello sportello ecc.

1.3
Capacità di proteggere il contenuto dai danni da incendio: resistenza al fuoco

2.
Offrire il livello di riservatezza richiesto (sicurezza)

2.1
Garantire la sicurezza dei mezzi di accesso al contenuto: resistenza a tentativi di apertura non autorizzati (per esempio scasso), selezione del mezzo di accesso, sicurezza della serratura

2.2
Garantire la sicurezza della struttura: sicurezza della struttura principale, sicurezza degli sportelli

3.
Fornire spazio di archiviazione

3.1
Conservazione di documenti: possibilità di conservare documenti e materiali, consentendo la conservazione/classificazione e la consultazione dei documenti

3.2
Possibilità di utilizzo da parte di uno o più soggetti: possibilità di accesso selettivo

3.3
Facilità d'impiego

3.4
Adattabilità all'ambiente in cui è destinata a essere utilizzata: possibilità di posizionamento a terra, durata, maneggevolezza, estetica e stabilità.

3.5
Resistenza nel tempo: riparabilità, facilità di pulizia, resistenza a un impiego frequente e ai cambiamenti meteorologici ecc.

· Le specifiche di impiego del prodotto devono tenere conto dei requisiti riguardanti le funzioni operative e specifiche definite dall'amministrazione aggiudicatrice, ovvero:

· l'elenco dei criteri funzionali che consentano di valutare la capacità del prodotto di svolgere ognuna delle sue funzioni operative

· le prestazioni connesse a ciascun criterio analizzandone il valore, eventualmente quantificato tramite prove, ad esempio: resistenza agli urti, alla forza, all’impiego intensivo, all'abrasione, in conformità ai valori quantificati
Esempio:

Per una cassaforte, le caratteristiche essenziali potrebbero essere finalizzate a:

1.
Offrire un certo livello di resistenza (sicurezza)

1.1
Sicurezza del sistema di chiusura: sicurezza delle serrature e del loro alloggiamento
1.1.1
Resistenza a tentativi di scasso e perforazione, protezione specifica

1.2
Sicurezza della manifattura: sicurezza della struttura centrale, dello sportello ecc.

1.2.1
Indeformabilità, rigidità, resistenza delle pareti laterali, resistenza alla torsione, alla scassinatura dello sportello, alla tranciatura

1.3
Capacità di proteggere il contenuto dai danni da incendio: resistenza al fuoco

1.3.1
Pareti ignifughe, serrature di sicurezza, resistenza alle cadute e resistenza in caso di crollo dell'edificio 

2.
Offrire il livello di riservatezza richiesto (sicurezza).

2.1.
Garanzia della sicurezza dei mezzi di accesso al contenuto: resistenza a tentativi di apertura non autorizzati, selezione del mezzo di accesso, sicurezza della serratura 
2.1.1
Serratura resistente allo scasso, codice segreto, chiave unica, serrature di buona qualità ecc.

2.2.
Garanzia della sicurezza della struttura: sicurezza della struttura principale, sicurezza degli sportelli 
2.2.1
Livello di deformabilità, intralcio all'accesso 

3.
Fornire spazio di archiviazione

3.1
Conservazione di documenti: possibilità di conservare documenti e materiali, consentendo conservazione/classificazione e la consultazione dei documenti

3.1.1
Carichi di collaudo, funzionalità delle attrezzature, visibilità.

3.2
Possibilità di utilizzo da parte di uno o più soggetti: possibilità di accesso selettivo

3.3
Facilità d'impiego

3.3.1
Serrature ergonomiche, maniglie ad angolo, tasti, contenitori regolabili

3.4
Adattabilità all'ambiente in cui è destinata a essere utilizzata: possibilità di posizionamento a terra, durata, semplicità di utilizzo, estetica e stabilità.

3.4.1.
Planarità, armonia, colori, finiture, dimensioni, carico, stabilità, equilibrio, compatibilità in termini di colori/finiture/dimensioni con i mobili già presenti
3.5
Resistenza nel tempo: riparabilità, facilità di pulizia, resistenza a un impiego frequente e ai cambiamenti meteorologici ecc.

3.5.1
Manutenzione, qualità delle finiture, modularità delle attrezzature, intercambiabilità

· Le specifiche relative a preparazione e produzione devono considerare i requisiti che comportino un obbligo di risultato del contraente.
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