Organisation & methodology

ANNEXE III: Organisation & Méthodologie

À remplir par le soumissionnaire
Merci de fournir l’information suivante :

1.
Motif
· Toute remarque relative aux termes de référence, importante pour la bonne réalisation des activités, en particulier des objectifs et des résultats escomptés, montrant le degré de compréhension du marché. Avis sur les principaux sujets relatifs à la réalisation des objectifs principaux du marché et des résultats escomptés.
· Explication des risques et des hypothèses ayant une incidence sur l'exécution du marché.
2.
Stratégie

· Aperçu de l'approche proposée pour la mise en œuvre du marché.
· Liste des activités proposées considérées comme nécessaires pour atteindre les objectifs du marché.
· Ressources et résultats correspondants.
3.
Structure d'appui 
· Description des structures d'appui ("back-stopping") qui seront mises à la disposition de l'équipe d'experts par le prestataire pendant l'exécution du marché. Le rôle de la structure d'appui sera évalué et doit être clairement expliqué dans l'organisation et la méthodologie, incluant la liste du personnel et leur nombre, les tâches à accomplir pour assurer cette fonction, ainsi que les systèmes de qualité disponibles, les méthodes et outils de capitalisation du savoir, disponibles parmi les différents membres du consortium.
· Présentation des accords de sous-traitance éventuellement conclus indiquant clairement les missions confiées au sous-traitant et déclaration du soumissionnaire garantissant l'éligibilité du sous-traitant.

4.Implication de tous les membres du consortium

· Dans le cas d'une offre soumise par un consortium, description de la contribution de chaque membre du consortium ainsi que répartition et interaction des tâches et des responsabilités entre eux. L'implication de tous les membres du consortium sera considérée comme une valeur ajoutée. Si l'offre est soumise par une seule compagnie, le total des points disponibles dans cette rubrique de la grille d'évaluation seront alloués.
5.
Calendrier des activités

· Calendrier, chronologie et durée des activités proposées, en tenant compte du temps de mobilisation.
· Identification et répartition dans le temps des principales étapes de l'exécution du marché, en précisant notamment comment les résultats obtenus seront pris en compte dans les rapports, en particulier dans ceux stipulés dans les termes de référence.
· Les méthodologies prévues dans l'offre doivent inclure un plan de travail envisageant les ressources à mobiliser. 

[Pour les marchés à prix unitaires(honoraires) :
Nombre prévu de jours de travail pour chaque catégorie d'experts, par mois, pendant la durée d'exécution du marché (par exemple, au moyen du tableur Excel utilisé pour la ventilation du budget).
Indications sur l'implication des experts: 
Les soumissionnaires doivent prendre en compte la période de mise en œuvre du marché et proposer les nombres de jours pour chaque expert afin qu'ils accomplissent les tâches décrites dans les termes de référence.

La mise en œuvre du marché (et les paiements correspondants) est basée uniquement sur les jours ouvrés. Le contractant ne sera payé que pour les jours effectivement prestés sur base du prix unitaire journalier indiqué dans le budget (Annexe V). Les soumissionnaires doivent annexer leur "estimation de nombre de jours travaillés" contenu dans le tableur de l'Annexe V à leur organisation et méthodologie, afin de démontrer l'adéquation entre la méthodologie proposée et l'implication des experts. Veuillez noter que le budget ne doit pas être annexé à l'organisation et la méthodologie, dans la mesure où l'offre financière ne doit pas être indiquée dans l'offre technique.
Pendant l'évaluation technique, une estimation sera faite pour vérifier que le nombre de jours de travail estimé pour chaque mois pour chaque type d'expert proposé dans l'organisation et la méthodologie est suffisant afin que les objectifs des termes de référence soient remplis.
Le soumissionnaire doit inclure une provision pour les congés des experts. Le droit aux congés des experts employés par le contractant est déterminé par leur contrat d'emploi avec le contractant, et non par le marché de service entre le pouvoir adjudicateur et le contractant. Cependant, le pouvoir adjudicateur peut décider quand les experts pourront prendre leurs congés dans la mesure où ils doivent être approuvés par le gestionnaire du projet qui évaluera si les demandes de congés sont en accord avec les besoins du projet pendant la durée du contrat. Pour des raisons évidentes, un jour de congé annuel n'est pas considéré comme un jour ouvré. Veuillez-vous référer aux articles 21 et 22 des Conditions Générales.

Les honoraires pour tous les experts doivent inclure leur rémunération, tous les coûts administratifs liés à l'emploi de ces experts, tels que frais d'équipement, de redéploiement et de rapatriement (y compris les frais de transport et de congés liés à la mobilisation et la démobilisation vers et depuis le pays partenaire), de logement, les indemnités d'expatriation, de congés, l'assurance médicale et les autres avantages accordés aux experts par le contractant. Ils doivent également inclure les frais liés à la sécurité sauf si ceux-ci sont expressément pris en compte dans les dépenses accessoires. De plus, les honoraires doivent inclure les frais généraux du contractant, les bénéfices et les structures d'appui.
Un contrat d'assistance technique à prix honoraires est, par définition, un contrat où les jours de travail effectivement prestés par chacun des experts peuvent différer de l'estimation faite dans l'annexe V. La quantité réelle de jours à prester pour les tâches requises dans les termes de référence et dans l'organisation et la méthodologie ne seront effectivement connues que lorsque le contrat commencera. Le gestionnaire du projet utilisera le plan de travail fourni par le contractant lorsqu'il évaluera les nombre de jours prestés par les experts dans chacune des factures afin de vérifier l'utilisation du budget. Le contractant pourra actualiser son estimation pendant la mise en œuvre du projet dans le respect de l'article 20 des conditions générales du contrat. 
6.
Cadre logique

· Un cadre logique intégrant les considérations énoncées aux articles 1 à 3 : voir le manuel «Gestion du cycle de projet» disponible sur la page d'accueil de la Gestion du Cycle du Projet (GCP) : http://ec.europa.eu/europeaid/aid-delivery-methods-project-cycle-management-guidelines-vol-1_en 
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