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LIGNES DIRECTRICES
POUR LA RÉDACTION DES SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES DES APPELS D'OFFRES DE MATÉRIEL INFORMATIQUE
DANS LE DOMAINE DES AFFAIRES EXTÉRIEURES

Lors des procédures d'appel d'offres concernant des équipements informatiques, EuropeAid rencontre des problèmes récurrents occasionnés par a) la non-neutralité des spécifications techniques et b) l'inéligibilité des pays d'origine de certains éléments, ce qui a entraîné des plaintes et des annulations d'appels d'offres, ainsi que des retards considérables dans la mise en œuvre des projets.
Neutralité
Le problème posé est de savoir comment éviter les références à des marques commerciales dans les spécifications techniques. Une solution a consisté en l'ajout de la mention «ou d'un type équivalent», ce qui laisse la porte ouverte à des produits équivalents d'autres marques. Toutefois, cela s'est révélé insuffisant dans les cas dans lesquels il n'existe pas d'équivalents exacts. En outre, le risque se pose que la mention «ou d'un type équivalent» soit utilisée de manière systématique, sans même qu'il ne soit fait d'effort pour décrire les fonctionnalités de l'équipement requis.
Recommandations
La Commission est légalement tenue de prendre les mesures propres à assurer, à égalité de conditions, une réponse aussi large que possible aux appels d’offres concurrentielles pour la passation des marchés financés par l’UE. À cet effet, il sera veillé notamment à éliminer toute pratique discriminatoire ou spécification technique de nature à faire obstacle à une large participation, dans des conditions égales, de toutes les personnes éligibles.
Ce point doit être dûment pris en considération par les membres du personnel/les experts externes chargés de rédiger les spécifications techniques. La liste ci-dessous des «bonnes pratiques» et des pratiques à éviter pourrait être utile à cet effet.
Au lieu de préciser très en détail les spécifications techniques de l'équipement requis,
· définir le service que l'équipement devrait assurer (les applications qu'il devrait supporter); en d'autres termes, ce que l'équipement est censé faire.
· définir, par exemple, la capacité du disque dur, la taille de la mémoire vive, la carte graphique, la carte audio et le nombre de ports USB.
· Décrire l'équipement sous l'angle fonctionnel: par exemple l'ouverture d'un document ne devrait pas prendre plus de 5 secondes.
· Préciser la date la plus ancienne à laquelle l'équipement doit avoir été mis sur le marché: par exemple, sorti après 2005.
· [bookmark: _GoBack]Spécifier l'environnement dans lequel l'équipement devrait fonctionner; avec quel équipement existant il doit être compatible.
Pour le matériel, une solution pourrait être l'utilisation de tests de performance[footnoteRef:1], mais dans la mesure où l'achat d'un tel test a un coût (plusieurs centaines d'euros), il n'est pas conseillé de recourir à cette solution pour les marchés portant sur des petites quantités d'équipements/marchés de faible montant ou pour des contrats concernant des marchés sur lesquels une telle exigence est susceptible de générer un nombre d'offres inférieur à celui normalement attendu d'un appel d'offres. S'il est prévu de recourir à des tests de performance, le cahier des charges devrait alors préciser comment la performance de l'équipement sera vérifiée: par exemple, le comité d'évaluation procédera au test de l'équipement proposé par le contractant candidat ou le contractant candidat présentera les résultats du test (éventuellement réalisé par un tiers) étayés par des documents. [1: 	Exemples: Bapco Sysmark 2004 (Business Applications Performance Corporation, ou Bapco, est une organisation sans but lucratif réunissant des entreprises du secteur informatique qui a développé une série de tests de performance objectifs fondés sur des applications informatiques très répandues et des systèmes d'exploitation qui constituent la norme dans le secteur), Business Winstone 2004, TPC, Passmark, Worldbench 5, etc.] 

Pour les marchés d'un montant élevé, une autre solution consiste à ce que le pouvoir adjudicateur définisse ses propres tests de performance et les réalise dans le cadre de l'évaluation.
Ces tests de performance étant réalisés sur des PC dotés d'une configuration générale et non sur les seuls microprocesseurs, il serait utile d'obtenir des spécifications standard par configuration pour les PC et les serveurs avec les différents tests de performance. Ne pas perdre de vue que certains tests de performance sont trop restreints et pourraient ne pas couvrir l'ensemble des aspects requis; il pourrait dès lors être envisagé de réaliser plusieurs tests de performance en parallèle pour garantir le principe de neutralité.
Éviter les pratiques discriminatoires suivantes
· Formuler des exigences trop précises dans les spécifications techniques, telles que:
· des microprocesseurs utilisant une fréquence d’horloge donnée
· «un microprocesseur Intel ou de type équivalent»
· un niveau minimum de mémoire cache (L1, L2 ou totale)
· une vitesse minimale pour le bus système
Règles d'origine
Les règles d'origine sont définies dans le règlement régissant le programme dans le cadre duquel le marché est financé.
Deux types de problèmes se posent: premièrement, de nombreux composants informatiques requis ne sont pas fabriqués dans des pays éligibles (et une dérogation préalable conformément au règlement en question est donc nécessaire avant de pouvoir lancer l'appel d'offres); deuxièmement, il peut être difficile de déterminer si un certain élément est fabriqué dans un pays éligible ou non compte tenu de l'évolution des marchés.
Voir les annexes A2a, A2b et A2c qui fournissent des informations complètes et présentent des situations dans lesquelles l'éligibilité/l'origine a été étendue.
Recommandations
Il incombe aux membres du personnel/aux experts externes chargés de rédiger les spécifications techniques de vérifier que l'équipement requis est disponible dans des pays éligibles et de le signaler au plus tard lorsque les spécifications définitives sont remises au pouvoir adjudicateur.
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